CONDICIONESLEGALESDE USO DEL SITIOhttp://www.exotictouch.es

1. Objeto.

1.1. Las presentes condiciones legales regulan € uso y las condiciones de acceso del sitio web
http://www.exotictouch.es (de ahora en adelante “sitio web”), pagina web propiedad de Exotic Touch (en
adelante "La empresa’).

1.2. El uso o € acceso a este sitio web implica que usted (en adelante "usuario") reconoce haber leido y
comprendido las presentes condiciones legales de uso, y acuerda cumplirlas en su totalidad.

1.3. Si usted como usuario no esta de acuerdo con alguna de | as presentes condiciones debera dejar de acceder a
este sitio web.

2. Propiedad del Sitio web.

2.1. En conformidad con la Ley 34/2002, de 11 de julio y demés legislacion aplicable le informamos que este
sitio web http://www.exotictouch.es es propiedad de Exotic Touch.

2.2. Dicha entidad tiene su domicilio socia en lacalle Rioja, 11, 01005 Vitoria-Gastei z.

2.3. Puede contactar con la empresa en el nimero de teléfono 945043166 o en la direccion de correo el ectrénico
info@exotictouch.es

2.4. Salvo que expresamente se establezca de otro modo, las comunicaciones con la empresa se podran realizar
mediante correo ordinario en la direccion fisica o mediante correo electrénico. La compafia se pondra en
contacto con &l Usuario via correo e ectronico, en ladireccion que obre en su poder o le seafacilitada al
respecto.

3. Funcionamiento del sitio web.

3.1. Laempresa se reserva el derecho a modificar, en cualquier momento, unilateralmente y sin necesidad de
previa notificacion a sus usuarios, los contenidos, la estructura, €l funcionamiento o las condiciones de acceso
de este sitio web.

3.2. No obstante, los usuarios del sitio web son consciente y aceptan que parte de lainformacion contenidaen é
podria ser incorrecta, estar incompleta o anticuada, o contener errores tipogréficos. La empresa no esta obligada
aactualizar e contenido de este sitio web y no ser& responsable de la no actualizacién de lainformacion. Es de
exclusiva responsabilidad del usuario evaluar la exactitud y/o utilidad de cualquier informacion, consgjo,
opinion, o cualquier otro contenido disponible através de este sitio web.

3.3. Asi mismo laempresa se reserva €l derecho a suspender temporalmente, sin necesidad de previo aviso, €l
acceso a este sitio web para realizar operaciones de mantenimiento, actualizacion, mejora o de reparacion.

3.4. Esta prohibido que e usuario utilice este sitio web para el envio, latransmision o la publicacion de
cualquier material ilegal, amenazante, calumnioso, difamatorio, propagandistico, escandal 0so, obsceno,
pornografico, o cualquier otro material que pudiera dar lugar a responsabilidades civiles o0 penales conforme ala
legislacion aplicable, hechos éstos de los que en cualquier caso sera responsable el usuario.

3.5. laempresa tampoco garantiza que este sitio web o los servidores que o aojan estén libres de virus y de otro
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tipo de software potencialmente peligroso, asi como la disponibilidad, continuidad, utilidad e infalibilidad del
funcionamiento de este sitio web, de sus servicios o0 sus contenidos; ni lalicitud, fiabilidad o utilidad de la
informacion y contenidos suministrados por terceros a través de este sitio web.

3.6. Con caracter general solo podran usar este sitio web las personas fisicas y juridicas con capacidad juridica
suficiente de acuerdo con lalegislacion aplicable. De modo excepcional podran usar €l sitio web menores de
edad que hayan obtenido previamente la autorizacion de sus padres o tutores legales, |os cuales seran
responsables del uso que el menor a su cargo haga del sitio web.

4. Comportamiento de |os usuarios. Prohibiciones.

4.1. El uso de los contenidos y servicios ofrecidos por la empresa sera bajo el exclusivo riesgo y responsabilidad
del usuario.

4.2. La compafia ho asume ningun deber o compromiso de verificar ni de vigilar |os contenidos e informaciones
introducidos por |os usuarios.

4.3. El usuario se compromete a utilizar el sitio web y todo su contenido y servicios de un modo diligente,
siempre con sujecion alaLey, alas buenas costumbres, y alas presentes condiciones general es, manteniendo
siempre €l respeto hacialos demés usuarios.

4.4. Asimismo, €l usuario se compromete a hacer un uso adecuado de |os materiales e informaciones contenidos
en €l sitio web, no empleandolos pararedlizar actividadesilicitas o constitutivas de delito, que atenten contralos
derechos de terceros, o que infrinjan la regulacion sobre propiedad intelectual e industrial, o cualesquiera otras
normas del ordenamiento juridico aplicable, siendo €l Unico responsable frente ala empresay aterceros por €
incumplimiento de lo aqui establecido.

4.5. El usuario se compromete a no trasmitir, introducir, difundir o poner a disposicion de terceros, cualquier
tipo de material e informacién contrariosalalLey, alamoral, a orden publico y alas presentes condiciones
generales de uso.

4.6. En todo caso, € usuario habra de aportar siempre una informacion veraz que no puedallevar a ningan tipo
de confusion, asi como datos identificativos correctos, y nunca suplantando a terceros o en nombre de éstos.

4.7. En relacion alainfraccion de cualquier irregularidad, recuerde que la direccion IP de su ordenador queda
registrada por el simple acceso a nuestro sitio web.

5. Zonas protegidas del sitio web.

5.1. Generamente para el acceso alos servicios de la empresa no serd necesario la suscripcion o registro del
usuario.

5.2. Lautilizacién de determinados servicios podra estar condicionada a la previa obtencion de una cuenta
personal mediante € registro del usuario. Este registro se efectuara en laforma expresamente sefialada en €l
sitio web.

5.3. Este sitio web puede contener zonas de acceso restringido, protegidas por identificadores y contrasefias u
otros mecanismos de seguridad. El usuario no intentara acceder a estas zonas de acceso restringido si no esta
debidamente autorizado por laempresa, ni intentaré soslayar o manipular |os mecanismos de proteccion
establecidos por €ella.



5.4. El usuario que haya sido autorizado por la empresa para acceder a alguna de estas zonas protegidas sera el
exclusivo responsable de mantener en estricto secreto, y no divulgar aterceros, los identificadores, contrasefias
y demas métodos de seguridad que la empresa ponga a su disposicion para acceder alas zonas protegidas. El
usuario sera por tanto el Unico responsable de |os dafios que se deriven de no mantener en secreto los

mecani smos de seguridad mencionados.

Se comunicaal usuario que €l intento de acceso no autorizado alas zonas de acceso restringido de este sitio web
puede estar sujeto a responsabilidad civil y/o penal.

6. Propiedad intelectual e industrial.

6.1. Todos los contenidos del sitio web, incluyendo, atitulo enunciativo y no limitativo, las marcas comerciales,
logotipos, gréficos, imagenes, archivos de sonido y video, software, codigo de programacién, textos, iconos, y
los nombres que identifican servicios (en adelante "los materiales") son propiedad de laempresay estén
protegidos por lalegislacion vigente en materia de derechos de propiedad intelectual eindustrial.

6.2. El acceso del usuario a este sitio web no implica ningun tipo de renuncia, transmision ni cesion, total o
parcial, de dichos derechos de propiedad, por estarazon, el acceso a estos contenidos o elementos no otorga,
bajo ningun concepto, a usuario la posibilidad de su copia, venta, modificacién, reproduccién, publicacion,
cesion, transmision, o creacion de nuevos productos o servicios derivados de lainformacion y elementos aqui
contenidos.

6.3. Es por ello que el usuario de este sitio web no podra, salvo previa autorizacion expresay por escrito de la
empresa, copiar, distribuir, descargar, modificar, suprimir, borrar, alterar, publicar, transmitir, 0 aprovecharse de
cualquier forma de los materiales que contiene.

6.4. El usuario no adquiere derechos o licencia en relacion con €l servicio ni 1os el ementos en e mismo, excepto
el derecho limitado a utilizar el servicio de acuerdo con |as condiciones aplicables. Unicamente podra utilizar
los contenidos o0 elementos a los que acceda a través de |os servicios de la empresa para su propio uso 'y
necesidades, obligdndose a no realizar ni directa, ni indirectamente una explotacion comercial, ni delos
servicios, ni de los materiales, elementos, o informacion obtenidos a través de los mismos.

7. Proteccion de Datos y Politica de privacidad.

7.1. De acuerdo con lo establecido en lalegislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal, laempresainforma al usuario de la existencia de un fichero de datos de caracter personal que contiene
los datos que los usuarios introducen en el sitio web. La empresa es responsable del fichero.

7.2. El usuario y titular de los datos queda informado, y presta su consentimiento inequivoco, de que mediante
la cumplimentacion de los diversos formularios sus datos personal es quedaran incorporados alos ficheros
automatizados de la empresa, con € fin de poderle prestar y ofrecer nuestros servicios asi como mantener
informado al usuario sobre los productos of ertados.

7.3. laempresa se compromete al cumplimiento de su obligacién de secreto con respecto a los datos de caracter
persona y a deber de tratarlos con confidencialidad. A estos efectos adoptara las medidas de seguridad
razonables previstas por laley paraevitar su alteracion, pérdida o acceso no autorizado.

7.4. El usuario podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos de
caracter personal en los términos establecidos en lalegislacion vigente, mediante el envio de una comunicacion



escrita adjuntando copia del DNI o documentacion equivalente y el nombre de usuario, aladireccion C/ Rioja,
N°11, cédigo postal 01005 Vitoria-Gasteiz o bien por correo electronico ala direccidn info@exotictouch.es,
indicando claramente el derecho que desea gjercer.

8. Politica del uso de Cookies.

8.1.Visitar la pagina web de exotictouch con la configuracion del navegador gjustada para permitir la aceptacion
de cookies o hacer uso de |os dispositivos, aplicaciones para moviles u otro software de exotictouch nos
confirma que quieres visualizar la oferta de productos y servicios que se comercializan en exotictouch y que
prestas tu consentimiento a que utilicemos las cookies y cual esquiera otras tecnol ogias que utilicemos para
proporcionértelay que puedas, en su caso, formalizar la adquisicién de dicha oferta. A continuacién encontraras
mas informacion sobre como modificar la configuracién de tu navegador, como administrar las cookies asi
como sobre como desactivarlas.

8.2.¢Que es una cookie?

Es un dispositivo de almacenamiento de informacion que al acceder a una pagina web se descargaen €l
ordenador o dispositivo electronico del usuario con lafinalidad de guardar y recuperar informacion para,
principalmente, agilizar la navegacion del usuario.

8.3.¢Por gué exatictouch utiliza cookies?

Exotictouch utiliza cookies para recuperar informacion y de estaforma ofrecer a usuario una navegacion mas
agil evitando solicitar datos que este ya suministro anteriormente.

8.4.¢De qué forma exotictouch utiliza cookies?

Exotictouch utiliza las cookies para obtener informacion que considera de gran utilidad. El tipo de cookies que
utilizay lainformacion que obtiene con cada una queda detallado a continuacion en el siguiente cuadro:

Tiposde Proposito de este tipo de cookies
cookies
Cookies Son cookies que ayudan al usuario atener unamejor experiencia de la navegacion por € sitio.

funcionales Un g emplo de uso de este tipo de cookies son las que se utilizan para almacenar |os datos de
la tltima busgueda de un producto para auto rellenar el buscador, € pais, ciudad de
preferenciay Ultimos productos consultados por €l usuario.

Cookies L as cookies técnicas son necesarias para mostrar correctamente la paginaweb y garantizar €l
técnicas correcto funcionamiento del sitio. Estas cookies estan relacionadas con la sesién del usuario,
el loginy lagestion de las reservas.

8.5.¢Como puedo obtener més informacion acerca de las cookies, administrarlas y, en su caso, eliminarlas?

Si te diriges ala configuracion del navegador que tienes instalado en tu terminal, tienes la posibilidad de



seleccionar qué cookies quieres aceptar y cuales rechazar.

Ten en cuentagque, si deshabilitas las cookies es posible que tengas problemas en el acceso y navegacion en la
web asi como en la contratacion de nuestros servicios.

Si necesitas mayor informacion acerca del funcionamiento de las cookies, asi como laformade eliminarlas,
puedes dirigirte alos siguientes enlaces. www.aboutcookies.org y www.allaboutcookies.org

Por otra parte, si quieres no ser rastreado por Google Analytics a través de todas | as paginas web, ve a siguiente
link: http://tools.google.com/dl page/gaoptout

9. Informacion transmitida por los Usuarios.

9.1. Este sitio web puede contener foros publicos, salas de conversacion ("chats') y otros mecanismos mediante
los cuales los usuarios pueden expresar su opinion e intercambiar archivos en formato electrénico. Las
informaciones, las comunicacionesy los ficheros que se envien através de estos foros y salas, junto con las
direcciones de correo electrénico y otras comunicaciones divulgadas por |os usuarios no tendran la
consideracion de material confidencial.

9.2. Cuando los usuarios transmitan o publiquen cualquier tipo de informacion a este sitio web, estardn
otorgando autorizacion ala empresa para utilizar dichainformacién, incluyendo, sin limitacién, la utilizacién,
reproduccion, transmision, publicacion o envio de dichainformacién con cualquier objeto, incluyendo, sin
limitacion, la reproduccion, revelacidn, transmision, publicacién o envio de dichainformacion.

9.3. Laempresa no asume responsabilidad alguna por e contenido de lainformacion o de las comunicaciones
enviadas por sus usuarios através de estas areas.

10. Exclusion de garantias y Responsabilidades.

10.1. Todalainformacion contenida en este sitio web se suministratal cua”, sin que la empresa otorgue
garantias de ninguna clase, tanto expresas como implicitas, relativas ala precision, fiabilidad e integridad de
este sitio web. La empresa no otorga ninguna garantia, explicita o implicita, incluyendo, atitulo enunciativo y
no limitativo, garantias por incumplimiento de calidad, de comerciabilidad o de idoneidad paraun fin
determinado.

10.2. La empresa tampoco garantiza que este sitio web, o los servidores que lo alojan, estén libres de virusy de
otros tipos de software potecia mente peligroso.

10.3. Laempresa no garantiza la disponibilidad, continuidad, utilidad e infalibilidad del funcionamiento de este
sitio web, de sus servicios o de sus contenidos; ni lafiabilidad o utilidad de lainformacion y contenidos
suministrados por terceros através de este sitio web. Pese a que la empresa realiza todo esfuerzo razonable para
garantizar la disponibilidad, acceso, continuidad, e infalibilidad del funcionamiento y de sus servicios, la
empresa no garantiza las mismas, pues pueden verse interferidas por numerosos factores gjenos aella. En
consecuencia, no seraresponsable, (con los limites establecidos en el ordenamiento juridico vigente), por los
danosy perjuicios de toda naturaleza causados al usuario como consecuencia de la citada indisponibilidad,
fallos de acceso y falta de continuidad.

11. Limitacion de responsabilidad.

11.1. Laempresa no se responsabilizard en forma aguna de cualquier dafio directo o indirecto, lucro cesante o
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pérdida de datosy /o clientes que se deriven del uso por parte de los usuarios o de laimposibilidad de uso de
este sitio web.

11.2. Este sitio web puede contener vincul os hipertextuales ("Links") y remisiones aotros sitios y paginas web
gue pueden no estar controlados por la empresa, en estos casos la empresa no se responsabilizara de los
contenidos que puedan aparecer en dichas paginas.

11.3. El usuario acepta expresamente dejar exenta ala empresa de cualquier responsabilidad de los actosu
omisiones del usuarios basadas en |os contenidos alojados en este sitio web.

11.4. El usuario entiende y acepta expresamente que cualquier tipo de contenido, software o cualquier otro tipo
de material, que descargue u obtenga de cualquier otraforma através de este sitio web se realiza por su cuentay
riesgo, y que él como usuario seré el Unico responsable de cualquier dafio o pérdida de datos causado a sus
sistemas informati cos.

11.5. Laempresa ha puesto todos |os medios razonabl es para asegurar que lainformacion que contiene este sitio
web es correcta. No obstante, |os usuarios del sitio web aceptan conocer que parte de lainformacion contenida
en este sitio web podria ser incorrecta, estar incompleta o anticuada, o contener errores.

12. Derecho de exclusiéon y nulidad parcial.

12.1. Laempresa se reserva el derecho de cancelar, eliminar, o desautorizar la utilizacion de todos o alguno de
los servicios del sitio web a cuaquier usuario sin necesidad de previo aviso S asu criterio, y en cualquier tipo
de circunstancia, éste estuviera realizando un uso incorrecto del mismo.

12.2. Si un Tribunal competente resuelve que cualquiera de las disposi ciones contenidas en estas condiciones
legales esilicitao nula, tal disposicion seraexcluidas asi se requirieralegalmente. El usuario acepta
expresamente que € resto de las disposiciones no excluidas no se veran modificadas, y que seguiran teniendo
plenavigencia

13. Ley aplicabley Jurisdiccion.

13.1 Este sitio web se encuentra ubicado y es operado desde Espaiia. Todas las cuestiones relativas a este sitio
web serigen por las leyes espafiolas y se someten alajurisdiccién de los Juzgados y Tribunales competentes de
Esparia, sin que sean de aplicacién los principios sobre conflicto de leyes. En aquellos casos en que el usuario
no tenga la condicién de consumidor, o que tenga su domicilio fuera de Espafia, laempresay € usuario se
someteran alos Juzgados 'y Tribunales de "Mi ciudad”, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles.

13.2. Si @ usuario decide utilizar o consultar este sitio web desde fuera de Esparia, debera tener presente que lo
hace por propiainiciativa, y que es responsable del cumplimiento de las leyes |ocal es pertinentes.

14. Duracion y revision.

14.1. Pese aque larelacion juridicaentre laempresay el usuario, derivada del acceso y utilizacion del sitio
web, tiene una duracion indefinida, ésta se considerara finalizada en el momento que la compafiia modifique las
presentes condiciones generales. En el momento en el que la compafia anuncie la modificacién de las
condiciones generales, y el usuario acceday utilice los serviciosy contenidos del sitio web, se considerara
iniciada una nueva relacién juridica entre ambas partes de carécter igualmente indefinido.



14.2. Sin perjuicio de lo anterior, la empresa esta facultada para suspender, interrumpir, o dar por finalizada de
modo unilateral, en cualquier momento y sin necesidad de preaviso ni justa causa, la prestacion de cualquiera de
los servicios que of rece.

14.3. Laempresa sereserva el derecho arevisar, unilateralmente y sin previo aviso, |las presentes condiciones de
uso en cual quier momento. L as condiciones revisadas entraran en vigor tan pronto queden publicadas en este
sitio web. Si el usuario hace uso habitual de este sitio web debera revisar las condiciones con regularidad, y se
abstendra de acceder a sitio web si no considerara aceptables cualquiera de las condiciones revisadas.

15. Plazos de entrega de | os servicios

15.1. Los plazos de entrega de | os productos fisicos seran de:

Entre 5y 7 dias laborables. No hacemos envios a Canarias, Baleares, Ceutani Mdlilla.
16. Devoluciones.

16.1. El plazo maximo para solicitar la devolucion de cualquier pedido realizado en exotictouch.es, es de 14 dias
habiles desde |a recepcion del pedido. Cuando se trate de un producto fisico, puede redlizar la devolucion de la
siguiente forma: solicitala devolucién através de nuestraweb y un transportista recogera el articulo en la
direccion que le indiques, siempre localizada en € mismo pais en € que efectuaste tu pedido. La empresade
transporte se pondra en contacto contigo. Los gastos de envio de la devolucion deberd abonarlos el cliente. Los
productos tienen que estar en perfecto estado y con su correspondiente comprobante de compra. Recuerda que la
facturala puedes imprimir en el apartado “Mi cuenta’ de nuestratienda online.



